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(Januar 2026)

Allgmeines/ Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen Einkauf ("AGB") gelten fur samtliche
Vertrage ("Vertrage") tiber den Kauf von frischem Obst, Gemiise und Obstprodukten
(zusammenfassend: "Waren"), die zwischen der Dole Europe GmbH ("Dole" oder
"Kaufer") und dem Lieferanten ("Verkaufer") geschlossen werden.

Widersprechende oder abweichende Bedingungen des Verkdufers sind
ausgeschlossen, selbst wenn Dole ihnen nicht ausdriicklich widerspricht, es sei denn
ihrer Geltung wird ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt selbst dann, wenn
die Geschaftsbedingungen des Verkaufers auf Angeboten, Bestellbestatigungen
oder dhnlichen Dokumenten abgedruckt sind, wenn der Verkdufer seine eigenen
Geschaftsbedingungen an Dole weiterleitet und Dole anschliefend eine Bestellung
aufgibt, oder wenn Dole nach Erhalt der allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Verkdufers nach der Bestellung keinen Einspruch erhebt.

Vertragsschluss
Bestellungen ("Auftrage") sind nur bindend, wenn sie schriftlich, per E-Mail, EDI
oder einem anderen von Dole autorisiertem Textformat erfolgen.

Miindliche Vereinbarungen oder Anderungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich
von Dole bestatigt werden.

Wird ein Auftrag vom Verkaufer nicht sofort, spatestens innerhalb eines Tages nach
dessen Erhalt oder einem anderen, im Auftrag festgelegtem Zeitpunkt
(,Annahmeperiode”), angenommen, kann Dole den Auftrag ohne Haftung
gegenuber dem Verkdufer widerrufen. Solange ein Auftrag nicht schriftlich vom
Verkaufer bestatigt wurde, ist Dole nicht an diesen Auftrag gebunden und kann ihn
jederzeit widerrufen, anpassen oder dndern.

Lieferung und Gefahriibergang
Die im Auftrag angegebenen Lieferdaten und Mengen sind bindend.

Der Verkaufer ist verpflichtet, die im Auftrag angegeben Waren zu liefern. Sofern
nicht anders vereinbart, gilt die Ware als geliefert, sobald sie am Lieferort
Uibergeben wurde.

Die gelieferte Ware muss von allen erforderlichen Unterlagen und Zertifikaten
begleitet werden.

Das Eigentum und die Gefahr gehen mit der Lieferung vom Verkdufer auf Dole tiber.
Sofern nicht anders vereinbart, tragt der Verkaufer alle im Zusammenhang mit der
Ware entstehenden Kosten bis zur Entladung am Lieferort.

Teil, Vorab- oder Uberlieferungen werden nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung seitens Dole akzeptiert.

Lieferungen erfolgen nach dem im Auftrag angegebenen Incoterm. Sofern im
Auftrag kein Incoterm angegeben ist, erfolgt die Zustellung FCA (Incoterms 2020)
am benannten Verladeort.

Unbeschadet sonstiger Dole aus dem Vertrag oder aus anderen rechtlichen Griinden
zustehender Rechte ist der Verkaufer verpflichtet, Dole unverziglich in Textform zu
informieren, sobald Umstdnde erkennbar werden, die darauf hindeuten, dass der
vereinbarte Liefertermin nicht eingehalten werden kann.

Im Falle eines Lieferverzugs, insbesondere wenn ein fester Liefertermin vereinbart
wurde, ist Dole berechtigt, unbeschadet weiterer ihm aus dem Vertrag oder
anderen rechtlichen Griinden zustehender Rechte und ohne Haftung gegenuber
dem Verkaufer, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne eine Nachfrist setzen zu mussen.
In diesem Fall kann Dole die Rickzahlung des bereits geleisteten Kaufpreises
verlangen sowie Ersatz aller Kosten, Aufwendungen, Schaden und sonstiger
Verluste fordern, die durch die Nichterfiillung des Verkaufers entstanden sind.

Im Falle eines Riicktritts aus dem Vertrag ist Dole berechtigt, die bestellte Ware oder
gleichwertige Ware von einem anderen Lieferanten zu beziehen. Die hierdurch
entstehenden Mehrkosten sind vom Verkaufer zu tragen.

Qualitat, Lebensmittelrecht und Zertifizierungen
Die Ware muss von handelstblicher Qualitat, einwandfrei und fiir den menschlichen
Verzehr geeignet sein.

Die Ware muss ordnungsgemaR verpackt sein, gekihlt und so transportiert werden,
dass die Frische bewahrt wird. Der Verkaufer trifft alle erforderlichen MaRnahmen
vor der Lieferung, um sicherzustellen, dass die Ware in einwandfreiem Zustand
ankommt, und gewahrleistet die Lagerung gemaR brancheniblicher Standards.

Der Verkaufer verpflichtet sich, alle geltenden Protokolle und Standards der
Branche im Umgang mit der Ware einzuhalten, um sicherzustellen, dass die Qualitat
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der Ware nicht negativ beeintrachtigt wird, insbesondere nicht in einem MaRe, dass
sie nicht mehr in der urspriinglich verpackten Handelsklasse verkauft werden kann.

Der Verkdufer garantiert, dass alle gelieferten Waren den jeweils geltenden
lebensmittelrechtlichen, verpackungs- und kennzeichnungsrechtlichen Vorschriften
der Europaischen Union und der Bundesrepublik Deutschland entsprechen. Dies
umfasst insbesondere, jeweils in der zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden
Fassung, das Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch, (Verordnung 1169/2011),
die Lebensmittelinformationsverordnung (EU) Nr. 1169/2011), die EU-
Vermarktungsnormen fiir frisches Obst und Gemiise (Verordnung (EU) 2023/2429),
einschlieBlich der Durchfiihrungsverordnung der Kommission (EU) 2023/2430, die
Lebensmittelhygieneverordnung (Verordnung (EG) Nr. 852/2004), die allgemeinen
Grundsitze des Lebensmittelrechts (Verordnung (EG) Nr. 178/2002), die
Verordnung Uber Rickstandshéchstgehalte (Verordnung (EG) Nr. 396/2005), die
Kontaminantenverordnung (Verordnung (EU) 2023/915), die Verordnung iiber
SchutzmaBnahmen gegen Pflanzenschidlinge (Verordnung (EU) 2016/2031), die
Verordnung tber amtliche Kontrollen (Verordnung (EU) 2017/625), einschlieRlich,
soweit zutreffend, der Durchfihrungsverordnung der Kommission (Verordnung
(EU) 2019/1793). Der Verkaufer verpflichtet sich, alle notwendigen Nachweise,
Zertifikate und Analyseberichte unverziglich zur Verfligung zu stellen.

Der Verkaufer ist verpflichtet, gultige Zertifizierungen (wie GlobalG.A.P., GRASP, IFS,
Organic) vorzulegen und diese wdhrend der gesamten Geschéaftsbeziehung
aufrechtzuerhalten.

Der Verkaufer stellt die Einhaltung des Dole-Verhaltenskodex sicher. Dieser ist
verfligbar ist unter:
wwcompliancep04v02code-of-conduct20221213finalgerman.pdf

Der Verkdufer verpflichtet sich zur Anwendung nachhaltiger landwirtschaftlicher
Praktiken und zur Einhaltung von Fair-Trade-Prinzipien. Es durfen keine Waren von
Betrieben stammen, die soziale, Okologische oder Nachhaltigkeitsstandards
verletzen. Insbesondere verpflichtet sich der Verkaufer, die Dole-Richtlinien zu
Menschenrechten, Umwelt, Klima und Wasser einzuhalten. Diese sind verfligbar
unter:

https://www.doleplc.com/sustainability/Policies/default.aspx.

Soweit erforderlich, hat der Verkaufer Laboranalysen (z. B. Riickstandsberichte)
unverziglich bereitzustellen. Bei Lieferungen unter Temperaturkontrolle sind
kontinuierliche Temperaturaufzeichnungen zu fiihren, die Dole auf Verlangen
innerhalb von 24 Stunden zur Verfiigung zu stellen sind.

Der Verkdufer stellt die Einhaltung der von Dole mitgeteilten
Ruckstandshochstgehaltsvorgaben (MRL — Maximum Residue Limits) sicher, auch
wenn diese strenger sein konnen als die gesetzlich vorgeschriebenen Grenzwerte.

Die Bestimmungen dieses Abschnitts 4 gelten als wesentliche Vertragspflichten.
Jede Verletzung dieser Vertragspflichten begriindet eine Haftung gemaR Abschnitt
9.

Einhaltung von Lieferkettengesetzen (LkSG)

Der Verkaufer verpflichtet sich, das deutsche Lieferketten-Sorgfaltspflichtgesetz
(LkSG) in der jeweils geltenden Fassung sowie alle weiteren anwendbaren
zwingenden Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette einzuhalten.

Der Verkaufer verpflichtet sich, im Einklang mit dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) angemessene Risikomanagement- und
PraventionsmaRnahmen in seinem eigenen Geschéftsbereich sowie, soweit
zutreffend, in seiner Lieferkette einzurichten und aufrechtzuerhalten. Der Verkaufer
wird Dole unverziiglich informieren, sobald ihm tatsiachliche oder drohende
VerstoRe gegen menschenrechtliche oder umweltbezogene Pflichten im Sinne des
LkSG bekannt werden.

Dole ist berechtigt, wahrend der iblichen Geschéftszeiten und nach angemessener
vorheriger Anklndigung geeignete Nachweise Uiber die Einhaltung dieser Ziffer 5
anzufordern, insbesondere in Form von Selbstauskiinften, Richtlinien oder
relevanten Audit-Zertifikaten. Vor-Ort-Audits dirfen nur aus wichtigem Grund und
in angemessener Weise unter Bertlicksichtigung der berechtigten Interessen des
Verkdufers durchgefiihrt werden.

Inspektion, Annahme und Mangel
Dole priift die Ware bei Anlieferung stichprobenartig.

Offensichtliche Maéngel oder Mengenabweichungen sind innerhalb von 2
Werktagen nach deren Entdeckung anzuzeigen; versteckte Mangel innerhalb von 3
Werktagen nach deren Entdeckung.


https://www.dole.com/sites/default/files/media/wwcompliancep04v02code-of-conduct20221213finalgerman.pdf
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Im Falle mangelhafter Ware stehen Dole die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte zu,
insbesondere das Recht auf Nacherfillung (Ersatzlieferung), Minderung, Rucktritt
vom Vertrag sowie Schadensersatz.

Nicht handelsfdhige Ware (z. B. Ware, die nicht den vertraglich vereinbarten
Qualitatsanforderungen Doles oder den Dokumentationsanforderungen entspricht)
kann von Dole auf Kosten des Verkaufers zuriickgewiesen oder entsorgt werden.

Produkthaftung, Rickruf und Riickverfolgbarkeit
Der Verkaufer haftet vollumfanglich fir samtliche Schaden, die durch mangelhafte
Ware verursacht werden.

Der Verkaufer stellt die Rickverfolgbarkeit von der Anbauflache bis zur Charge
gemal den jeweils geltenden produktsicherheitsrechtlichen Vorschriften sicher.

Im  Falle eines Produktriickrufs oder eines lebensmittelrechtlichen
Sicherheitsvorfalls verpflichtet sich der Verkaufer, unverziglich mit Dole sowie den
zustandigen Behorden zu kooperieren und samtliche damit verbundenen Kosten
(einschlieBlich Riickruflogistik, Entsorgung sowie etwaige 6ffentliche Mitteilungen)
zu Ubernehmen.

Preis und Zahlungsbedingungen
Der Kaufpreis fiir die Ware richtet sich nach den im Auftrag angegebenen Preisen.

Die Zahlung erfolgt vorbehaltlich der ordnungsgemiaRen Lieferung der Ware
hinsichtlich des vereinbarten Lieferzeitpunkts, der Menge, der Qualitat und der
Spezifikation gemaR Auftrag. Es obliegt dem Verkdufer, die Qualitat und den
Zustand der Ware vom Ursprungsbetrieb bis zur Ubergabe und Abnahme durch Dole
am Lieferort sicherzustellen und aufrechtzuerhalten.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Zahlung 30 Tage nach Erhalt einer
ordnungsgemaRen Rechnung.

Alle Zahlungen von Dole an den Verkaufer erfolgen auf Grundlage der vom
Verkiufer mitgeteilten Bankverbindung. Andert sich die Bankverbindung des
Verkdufers wahrend der Laufzeit des Vertrages, ist dieser verpflichtet, Dole
unverziglich schriftlich dariiber zu informieren. Die Mitteilung hat durch ein vom
Verkdufer unterzeichnetes Schreiben zu erfolgen und ist durch geeignete
Nachweise zu belegen.

Der Verkdufer ist nicht berechtigt, etwaige ihm aus dem Vertrag zustehende
Forderungen gegen Forderungen von Dole aufzurechnen oder die Erfiillung seiner
Pflichten aus dem Vertrag wegen eines Zurlickbehaltungsrechts zu verweigern, es
sei denn, diese Forderungen sind von Dole nicht bestritten oder rechtskraftig
festgestellt.

Haftung und Versicherung
Der Verkaufer haftet fir sémtliche Schaden, die durch eine Verletzung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten verursacht werden.

Der Verkdufer stellt Dole sowie dessen verbundene Unternehmen (einschlieRlich
der Muttergesellschaft Dole Plc.) von samtlichen rechtlichen MaRnahmen oder
Anspriichen Dritter wegen Verletzungen, Verlusten oder Schaden frei, sofern diese
auf ein schuldhaftes Verhalten des Verkaufers im Zusammenhang mit dem Vertrag,
einschlieRlich dieser Bedingungen, zuriickzufiihren sind und halt Dole schadlos. Dies
gilt ebenfalls fiir rechtliche MaBnahmen oder Anspriiche Dritter wegen
Verletzungen, Verlusten oder Schaden, die aus der vom Verkaufer gelieferten Ware
resultieren, es sei denn, diese beruhen ausschlieRlich auf einem Verschulden von
Dole.

Der Verkaufer ist verpflichtet, eine Produkthaftpflichtversicherung mit
angemessener Deckungssumme zu unterhalten und Dole auf Verlangen einen
entsprechenden Nachweis vorzulegen.

Vertraulichkeit

Der Verkdufer verpflichtet sich, alle geschaftlichen und betrieblichen Informationen
Doles vertraulich zu behandeln und ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht
an Dritte weiterzugeben.

Einhaltung von Sanktionen

Der Verkaufer versichert und bestatigt, dass: (i) er nicht Gegenstand von Sanktionen
ist, die von fir eine der Vertragsparteien geltenden Sanktionsregimen verhangt
wurden, unter anderem solche der Vereinten Nationen (UN), der Europdischen
Union (EU), der Vereinigten Staaten von Amerika (USA), des Vereinigten Kénigreichs
(UK) sowie lokal anwendbare Sanktionen (zusammen ,Sanktionsregime”) und (ii) er
nicht in einer Region, einem Land oder einem Gebiet ansdssig, organisiert oder
niedergelassen ist, das oder dessen Regierung von Sanktionen eines der
Sanktionsregime betroffen ist.
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Der Verkaufer verpflichtet sich, im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit Dole
samtliche anwendbaren Sanktionsregime einzuhalten. Der Verkaufer wird Dole
unverziglich schriftlich informieren, wenn: (a) er gegen ein Sanktionsregime
verstoBen hat oder an Aktivitdten beteiligt war, die gegen ein solches verstoRen
kénnten; und/oder (b) ihm ein Anspruch, Verfahren, Klage, Ermittlungsverfahren
oder behordliche MaRnahme bekannt wird, die im Zusammenhang mit der
Anwendung von Sanktionsregimen gegen ihn eingeleitet wurde oder bevorsteht,
soweit dies fur den Vertrag relevant ist.

Der Verkaufer sichert zu, dass keine im Rahmen dieses Vertrags geleisteten
Zahlungen, weder direkt noch indirekt, in Verletzung geltender Sanktionsregime
verwendet, gezahlt oder anderweitig verfligbar gemacht werden.

Bekdampfung von Bestechung und Korruption

Bei der Ausiibung von Tatigkeiten im Namen von Dole oder bei der Durchfihrung
von Geschaften mit Dole oder verbundenen Unternehmen verpflichtet sich der
Verkaufer:

die Anti-Bribery & Corruption Policy von Dole plc (,ABC-Policy”) einzuhalten,
abrufbar unter: https://www.doleplc.com/investor-
relations/governance/governance-documents/default.aspx .

samtliche anwendbaren Gesetze und Vorschriften zur Bekdmpfung von Bestechung
und Korruption einzuhalten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, den US
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), den Vertrag lber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) sowie alle sonstigen einschldgigen nationalen und
internationalen Vorschriften (zusammen die ,Anti-Korruptionsgesetze“); und

wahrend der gesamten Vertragslaufzeit angemessene Richtlinien, Verfahren und
Kontrollen zu gewdhrleisten, um die Einhaltung der Bestimmungen von Doles ABC-
Policy sowie von Anti-Korruptionsgesetzen sicherzustellen, soweit diese fiir den
Vertrag relevant sind.

Cybersicherheit

Der Verkaufer bestatigt, dass er geeignete CybersicherheitsmaRnahmen umgesetzt
hat und aufrechterhalt, um Systeme, Netzwerke und Daten zu schitzen, die fir die
Durchfiihrung von Transaktionen gemaR dieser AGB relevant sind. Insbesondere
verpflichtet sich der Verkdufer: (i) aktuelle Antiviren- und Anti-Malware-Software
einzusetzen, (ii) regelmaRige Sicherheitsschulungen fir alle Mitarbeiter
durchzufiihren, die mit Systemen, Daten oder Zugriffen im Zusammenhang mit dem
Vertrag arbeiten, (iii) sicherzustellen, dass alle Systeme und Software regelmaRig
mit den neuesten Sicherheitspatches aktualisiert werden, (iv) starke
Zugriffskontrollen zu nutzen, einschlieBlich einzigartiger Passworter und, soweit
maoglich, Multi-Faktor-Authentifizierung  (MFA), (v) vertrauliche oder
personenbezogene Daten sicher zu speichern und zu Ubertragen, (vi) den Dole
umgehend Uber tatsdchliche oder vermutete Datenschutzverletzungen oder
Sicherheitsvorfalle zu informieren, die die Daten oder den Geschéftsbetrieb des
Doles betreffen kénnten.

Hohere Gewalt

Ereignisse der htheren Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Extremwetter, Pandemien,
Streiks, Krieg, staatliche Beschrankungen) entbinden die betroffene Partei fir die
Dauer des Ereignisses von ihren Verpflichtungen.

Die betroffene Partei hat die andere Partei umgehend zu informieren.

Dauert die Stérung langer als 14 Tage, kann Dole ohne Haftung vom Vertrag
zuruickzutreten. DarUber hinaus ist Dole zum sofortigen Rucktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn die Vertragserfillung infolge hoherer Gewalt wirtschaftlich oder
betrieblich unzumutbar wird.

Anwendbares Recht und Zustandigkeit
Diese AGB sowie sdmtliche daraus resultierenden Vertrage unterliegen den
Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertrdge iber den internationalen Warenverkauf
(CISG) ist ausdrucklich ausgeschlossen.

Der ausschlieRliche Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Hamburg, Deutschland.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
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